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Héay ndi theo cach clia ban

] _ PIEU KHOAN CHUNG ‘ ‘
CUA HQP PONG MUA BAN SAN PHAM PHAN MEM

Can cit Bé ludt dan s sé6 91/2015/QHI3 ngay 24/11/2015 ¢6 hiéu hec ké tir ngay
01/01/2017 cua Qu(fc hoi Nha nuwoec CHXHCN Viét Nam;

Can cit Ludt Thuong mai s6 36-OH/2005 ngay 14/6/2005 cia Quéc hdi Nha nuwde
CHXHCN Viét Nam,

Can cir chirc nang, nhiém vu, quyén han, nhu cdu va kha nang cua cdac Bén,

Bén sir dung san pham (goi tat 1a “Bén A”) va Bén cung cap san pham (goi tat 1a “Bén
B”) thoa thuén va cam ket tuan thu Piéu khoan chung ctia Hop dong cung cap va st dung san
pham nay (dudi day goi tat 1a “Diéu khoan chung”):

PIEU 1: POI TUQNG HQP PONG

1.1. Déi twgng cia Hop dong 12 mt, mdt s6 hodc tat ca cac san pham (dwéi day goi tat 1a
“Sin pham”) bao gdbm nhung khong giéi han & cic sin phim sau diy:

Hé thong Phan mém quan ly bénh vién.

Hé théng Phan mém Hb so sirc khoe.

Hé théng Phan mém quan 1y nha thudc.

He¢ thong Phan mém Cong thong tin dién tir.

Hé théng Phan mém Y té co so.

Hé théng Phan mém Tiém chung dich vu.

H¢ théng Phan mém quan 1y Phong kham.

Chi tiét vé danh sach tinh ning tung san pham quy dinh tai Phy luc 01 kém theo Hop dong
nguyén tic. Phu lyc Hop dong 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong.
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Chi tiét vé cac g0i san pham, quy dinh vé chat luong san pham duoc ni€ém yét tai website
cta Doanh nghiép.
1.2. Dia diém cung cip sian pham: tai dia chi hop phap do Bén A yéu cau.
PIEU 2: GIA BAN:
- Gi& ban San pham duogc ap dung theo quy dinh cta Nha nudc hoic ciia Bén B trén co sd cac
quy dinh phap luat. . ) i
- Gid tri Hop dong da bao gom céc loai thué, phi, 1¢ phi, bdo hiém theo quy dinh cua Nha nudc.
PIEU 3: THOI HAN HQP PONG:
Thot han Hop dong la thot gian ké tir ngay ky cho dén khi cac bén hoan tat cac nghia vu cua
minh theo Hop dong nguyén tac nay va cac Hop dong mua ban/Phu luc kém theo.
PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
4.1. Quyén ciia Bén A:
a. DPuoc quyén so hiru hop phap san pham va cac ndi dung trén san pham phan mém do Bén B
cung cap.



Pugc quyén yéu cdu Bén B thuc hién ding Hop ddng, Phu luc Hop ddng va phap luit co
lién quan;

Puoc quyén yéu cau Bén B hd tro hudng dan, dao tao stir dung phan mém;

Puoc quyén yéu cu Bén B bao mat thong tin cua Bén A va thong tin hop ddng trir truong
hop Bén B phai cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luit;

Khiéu nai Bén B vé nhung sai sot trong cung cap Dich vu cua Bén B theo quy dinh phap luat;
Pugc quyén yéu cau Bén B khong can thiép vao qua trinh van hanh, sir dung cua Bén A khi
chua c6 su dong y cia Bén A.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh ctia phap luat.
Nghia vu ciia Bén A:

Str dung san pham hop phap theo quy dinh tai Hop dong theo dung tiéu chuan chat luong,
an toan thong tin Bén B quy dinh phu hgp véi quy dinh phap luat;

Hb tro thong tin, tu Vén cac nghiép vu cho Bé(l B dé hoan thi,én tinh nang phﬁnqmém trong
qua trinh Vé.l} hanh, b6 sung di€u chinh phan mém, X@y dupg ké hoach chi tiét trién khai, dao
tao huéng dan str dung, nghiém thu va ban giao phan mém. Bam bao phdi hop véi Bén B
thuc hién theo ding ké hoach da thf)ng nhat gitra Hai Bén.

Pam bao an toan bao mat thong tin vé nhitng ndi dung, tinh nang san pham va toan b ndi
dung ma Bén B dio tao, huéng dan Bén A khi sir dung phan mém.

Nhén tin nhin thong bao hoic quang cao vé cac san pham khuyén mai cua Bén B tir cac dau
s6 ma Bén B dugc Nha nuéc cap phep. Viée nhén tin nhin khong phat sinh chi phi cho Bén
AvaBén A co quyén tir chéi viéc nhén tin nay vao bat ky thoi diém nao bang cach nhan tin
thong bao (mién phi) cho Bén B;

Tu dam bao ha tang may tinh va dudng truyén két ni dén phan mém do Bén B cung cép.
Cung cép va chiu tréch‘ nhiém Vé‘ tinh‘chinh xac cua cac danh muc dir liéu khi thuc hién cai
dat va cau hinh budc dau cho phan mém.

Thong bao kip thoi cac 161, sur cd xay ra trong qua trinh van hanh st dung cho Bén B, cham
nhit 13 sau 04 (bdn) gid ké tir thoi diém phat sinh 18i, sy ¢b. Thuc hién theo hudng dan cia
Bén B trong vi€c phén tich tim hiéu nguyén nhan ciing nhu thyc hién khic phuc céc 16i va
su ¢b phat sinh.

Cung cap chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong, cac Phu luc Hop dong.
Trong qua trinh thue hién Hop dong, Bén A c0 trach nhiém thong bao kip thoi cho Bén B
cac thay doi, bo sung thong tin néu trén (néu co);

Bén A co traich nhi¢ém thanh toén day du gia tri Hop dong theo quy dinh ciia Bén B trong
thoi han t6i da (N) ngay ké tu ngay ky Hop dong hodc ngay ky Bién ban nghiém thu (va ban
giao). Truong hop cham thanh toan, Bén A phai tra 13i ddi voi s6 tién cham tra theo i suat
co ban do Ngan hang Nha nudc cong bd twong ing voi thoi gian cham tra tai thoi diém thanh
toan;

Ql}én ly, st dung va tu’chiu‘trélch nhiém vé viéc bao yé thong tin tai khoan truy ca}p phﬁn
mém do Bén B cung cap (gom tén tai khoan, mat khau tai khoan), khong duoc dé lot,qlé
thong tin du6i moi hinh thirc cho cac ca nhan va/hodc cac bén lién quan khong c6 tham
quyén st dung. Trong trudng hop phat sinh chi phi ngoai y mudn do 15i ciia Bén A, Bén A
van phai thanh toan day di gia tri Hop dong cho Bén B theo quy dinh trong Hop dong, Phu
luc Hop dong;



K.

Chiu trach nhiém truéc Bén B va phap luat vé tinh hop phap cua dia diém sir dung San pham
theo Hop dong;
Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap lut.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1.

a.
b.

d.
e.

Quyén ciia Bén B

Yéu cau Bén A thyc hién dung Hop ddng, Phu luc Hop dong va phap luat lién quan;

Bén B c6 quyén tam nging cung cip mot phan hodc toan b San pham khi:

Bén A khéng thuc hién theo ding quy dinh tai diém 4.2 Piéu 4 trong Hop déng;

Bén A vi pham phap ludt trong qua trinh str dung San pham hoic theo yéu cau cia co quan
Nha nude c6 tham quyen;

Bén B t chirc nang cép, tu bd, stra chira San phém theo ké hoach hoic do céc su kién bat
kha khang gay ra.

Trong nhimg trudng hop trén, Bén B c6 trach nhiém thong béo trude cho Bén A cham nhit
1a ba (03) ngay lam vi€c trudc ngay ngung cung cap San phdm. Doi v6i nhiing truong hop
khan cép, Bén B c6 nghia vu thong bao cho Bén A trong vong 24 gio ké tur khi tam nging
cung cap San pham;

Bén B c6 quyén don phuong cham dirt Hop dong trong céc trudng hop sau:

C6 yéu cau bang vin ban cia co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap luat.
Khi Bén B tam ngung cung cAp mot phﬁn hoic toan bo San pham do Bén A vi pham Hop dong
theo quy dinh tai diém c khoan 5.1 Dicu nay, Bén A phéi’ nhanh chong khac phuc vi pham theo
yéu cau cua Bén B. Trong truong hop Bén A khong khac phuc vi pham, Bén B ¢6 quyén don
phuong cham dit Hop dong ma khong can thong bao trude cho Bén A,

Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

Khi cham dut Hop dong, Bén A phai thanh toan day du phi, cudc Séan pham phéat sinh cho
dén thoi di€ém cham dut Hop dong va thyc hién cac nghia vy khac doi voi B@n B (néu co)
theo thoa thuén trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong truong hop Hop dong cham dut
do 10i cua Bén B, Bén B s¢€ chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho Bén A theo quy
dinh phap luat;

Puoc quyén nang cip, b sung tinh ning dé dam bao chit lwong hoat dong ciia san pham.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh phép luat.

5.2. Nghia vu ciia Bén B

a.
b.

Thyc hién diing Hop dong, Phu luc Hop dong va cac van ban phap luat co lién quan;

C6 trach nhiém cung cap cho Bén A san ph§n~1 theo ding quy dinh tai phu luc Hop ddng.
Thyc hién cai dat trién khai ban dau, huong dan dao tao tap trung voi thoi lugng 01 (mot)
buoi tai dia diém cua Bén A. Ban giao

Pam béo chit luong San pham cung cap cho Bén A theo dung chit luong san pham ma doanh
nghiép da cong bd; thuong xuyén kiém tra chat lvong San phAm ma minh cung cap;

Phéi hop véi Bén A xay dung ké hoach chi tiét trién khai, dao tao huéng dan st dung, nghiém
thu va ban giao phan mém. Bam bao ph6i hop voi Bén A thuc hién theo ding ké hoach da
thong nhat gitra Hai Bén.

Ban giao day du tai ligu huéng din va céc tai khoan phan mém cho Bén A theo dung ké
hoach hai bén da thong nhat.
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Thong bao cho Bén A thoi gian gian doan phﬁn mém trong truong hop thuc hién ké hoach
nang cap, tu bo, sura chita phan mém theo ké hoach cua Bén B.

bam bao an toan bi méat thong tin cia Bén A.

Giai quyét cac khié'lg nai cua Bén A trong vong t61 da 1a 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
dugc khicu nai va ho trg k¥ thuat khi c6 yéu cau hgp 1y cia Bén A theo quy dinh phap luat;
Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Bén A thong bao sy ¢d vé chét luong San pham;

Cac nghia vy khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh phap lut.

PIEU 6. NGHIEM THU, BAO HANH VA HO TRQ KY THUAT

6.1.

Nghiém thu phan mém:

Cin ctr nghiém thu phan mém gom co:

+ Phuy lyc danh sach chirc ning dinh kém hop dong nay.

+ Céc danh muc dit liéu do Bén A cung cip (néu co).

Ngay khi Bén B thdng b4o hoan thanh trién khai va hodc cai dit phin mém (néu c6), dao tao
hudng dan sir dung thi Bén A phai t6 chirc nghiém thu, k¥ bién ban nghiém thu va nhan ban
giao san pham.

. Bao hanh va ho tro ky thuat

Thoi han bao hanh: Bén B bao hanh chat luong cta phan mém trong sut thoi gian Bén A six
dung phan mem.

Noi dung bao hanh: ) L N . .
Bén B co trach nhiém thyc hién nang cap phan mém mién phi nham dap tng theo céac yéu cau
thay doi ctia co quan quan 1y y té bang vin ban (néu co).

Bén B co trach nhiém dam bao ha tang va duy tri phan mém dé Bén A sir dung lién tuc bao
gom ca ngay nghi, va 1& tét theo quy dinh ctia phap luat. Thyc hién tiép nhan, hd trg xtr Iy kip
thoi cac 16i phat sinh theo thong bao ctia Bén A trong sudt thoi gian thyc hién hop dong.
Tong dai tiép nhan va hd tro ciia Bén B 1a 19008000 nhanh 4, khi c¢6 su thay doi vé tong dai hd
trg, Bén B sé thong bao thong qua dudng van ban va/hoac qua email dién tir cho Bén A.

PIEU 7. SUA POI VA CHAM DUT HQP PONG

7.1.

7.2.

b)

7.3.

Stra d6i hop dong: Khi cac Bén c6 sy thay ddi vé cac diéu khoan trong hgp dong ciing nhu
can thay d6i, bd sung thém cac diéu khoan, quy dinh hodc yéu cau méi thi cac Bén can théng
nhét va ky két thanh phuy luc dinh kem.

Hop ddng nay s& cham dut khi xay ra mot trong cac truong hop sau day:

Ca Hai Bén dong ¥ cham dut Hop dong nay bang vian ban. Trong trudong hop d6 Hai Bén s&
thoa thuan vé cac diéu kién cu thé lién quan téi viéc chdm dat Hop dong;

Mot trong Hai Bén Bi thanh 1y, gidi thé hodc dinh chi hoat dong, trong trudng hop nay Hop
dong sé& két thuc bang cach thirc do Hai Bén thoa thuan va/hodc phi hop véi cac quy dinh
cua phap luat hi¢n hanh.

Pon phuong cham dut hop dong:

Mot Bén c¢6 quyén don phuong cham dit Hop dong néu ching minh dwoc Bén kia di c6 vi
pham trong viéc thuc hién céc trach nhiém da quy dinh trong Hop déng va khong co bat ky
stra chita, khac phuc nao trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao
cua Bén Bi vi pham.



b) Néu Hop Pong bi don phuwong chdm dut nhu quy dinh tai diém a néi trén, thi ngoai viéc bdi
thuong toan bo thiét hai thuc té va truc tiép cho Bén Bi vi pham, bén vi pham con phai chiu
phat vi pham theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Hop dong.

7.4. Khi cham dut hop dong, cac bén co nghia vu: Thyc hién tat toan cac khoan ng con lai gitra
Hai Bén lién quan dén viéc thyc hién dich vu theo quy dinh tai ndi dung Hop dong, cac Phu
luc cua Hop dong va cac Phy luc b sung (néu c6) duoc Hai Bén ky két trong qua trinh thuc
hién Hop dong, trir khi hai Bén co thoa thuan khac.

PIEU 8. BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM HOP PONG
Néu mét trong cac Bén vi pham céc diéu khoan cam két quy dinh trong Hop dong nay (bao

gdm ca Phu lyc dinh kém) thi Bén vi pham phai chiu trach nhiém truéc phap luat va bdi thudong

moi thiét hai gay ra cho Bén Bi vi pham.

Ngoai khoan bdi thuong thiét hai néu trén, Bén vi pham con phai tra mot khoan tién phat
hop ddng cho Bén Bi vi pham do hanh vi vi pham gay ra. Mtc phat vi pham hop dong duoc xéac
dinh twong duong 8% phan gia tri hop dong bi vi pham.

PIEU 9. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

9.1. Bén B sé& khong bi xir 1y bao dam thyc hién hop dong, khong phai bdi thudng thiét hai hay
bi phat, bi chdm dirt hop dong trong nhimng trudng hop bat kha khang.

9.2. Trong hop dong nay, bat kha khang dugc hiéu 1a nhimng sy kién nim ngoai tam kiém soat va
kha ning ludng trudc cua Bén B, khong lién quan dén sai pham hodc so xuét cua Bén B,
chang han nhu: Chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, 1 Iut, dich bénh, cach ly do
kiém dich, cam van...

9.3. Khi xdy ra truong hop bat kha khang, Bén B phai thong bao bang vin ban cho Bén A vé su
kién d6 va nguyén nhan giy ra su kién trong vong 07 (bay) ngay ké tir thoi diém xay ra su
kién. Trir khi c6 ¥ kién ctia Bén A bang vin ban, Bén B sé& c¢b ging thuc hién cic nghia vu
hop ddng clia minh theo hoan canh thuc té cho phép va tim moi bién phap hop 1y khac phuc
c4c truong hop bat kha khang,

PIEU 10: BAN QUYEN HE THONG

10.1.Bén B cung cap cho Bén A san pham vdi tinh nang dugc quy dinh trong Phu luc 02 “Tinh

nang phan mém Cong thong tin dién ti” di kém Hop dong nay.

10.2. Bén A phai thong bao kip thdi cho Bén B trong trudng hop c6 mot bén thir ba truc tiép hoic
gian tiép khiéu nai vé viéc phan mém dugc cung cip theo Hop dong ciia Bén B vi pham ban
quyén. Bén A sé khong duogc tu y Chép nhén khiéu nai cta bén thtr ba. Theo yéu cau cua Bén
B, Bén A phai ting ho Bén B trudc moi khiéu nai ctia bén thir ba.

PIEU 11: LUAT AP DUNG
Phap luét ap dung ddi véi Hop dong 1a phap luat Viét Nam.
PIEU 12. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong s& duoc giai quyét théng qua thuong luong giira cac
bén. Néu tranh chap khong thé giai quyét thong qua thuong lugng, cac bén ¢ quyén yéu cau
co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 13: THONG TIN HO TRQ GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG



Tong Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel

Dia chi: S6 1, Tran Hiru Duc, phudng Cau Dién, quan Nam Tir Liém, Ha Noi
Dién thoai lién hé: 1800 8000 nhanh 4

Email: digital _doanhnghiep@viettel.com.vn. Website: https://solutions.viettel.vn/
B phan Chiam séc khach hang Viettel Tinh/Thanh phé: .............

PIEU 14: CAC PIEU KHOAN KHAC

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14 5.

Cac Phu luc Hop ddng 1a mot phén khong thé tach roi cua Hop dong va c6 hiéu lyc nhu Hop
ddng. Hop dong, Phu luc Hop ddng co thé sira doi, bd sung theo quy dinh cua co quan Nha
nude cd thim quyén hoic theo thoa thuin giita cac bén. Viée stra ddi, bd sung phai duogc 1ap
thanh van ban, c¢6 chit ky cta dai dién hop phap Cac bén.

Néu céc vin ban néu trong phan can ctr duoc sura dbi, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién
quan trong Pic¢u khoan chung ciing dugc thay doi tuong rng.

Thong tin tén Co quan/t chirc va thong tin dia chi trén Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép/Quy¢t dinh thanh 1ap/Giay phép thanh lap dung d€ in trén hoa don thanh toan doi voi
khach hang 1a Co quan/to chtrc.

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir khi ngay ky két néu ¢ phan dau caa Hop dong.

Sau khi Bén A da doc va hiéu 1 noi dung Hop ddng, hai bén cam lgét thuc hién day du va
nghiém tuc cac diéu khoan trong Hop dong, Phu luc Hop dong va tat ca cac quy dinh phép
luat c6 lién quan.

TONG CONG TY GIAI PHAP DOANH NGHIEP VIETTEL


https://solutions.viettel.vn/



