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MỤC TIÊU CHUYỂN ĐỔI



Vấn đề?

CÔNG NGHỆQUY TRÌNHCON NGƯỜI

Dung hòa phát triển từ từ? Thay thế đột phá?



Chuyển đổi mô hình đạt được điều gì?

Chiến lược chuyển đổi số

Công nghệ số

YẾU TỐ THÚC ĐẨY

MỤC TIÊU

Tăng trải
nghiệm & gắn
kết người dân/ 

người bệnh

Đổi mới dịch vụ
y tế, cung cấp
nhiều dịch vụ y 

tế hơn

Ra QĐ nhanh
chóng, chính

xác

Tiết kiệm
thời gian, chi 

phí

Giảm sai sót y
khoa, lỗi chủ

quan

Tăng độ
tuân thủ và

an toàn

Tối ưu
nguồn lực

...

Dữ liệu số Văn hóa số



Y TẾ SỐ

Ứng dụng phần mềm

Hạ tầng ICT

Bảo mật

Công nghệ

Thành phần cần chuyển đổi



• Thay đổi cách tiếp cận sản phẩm dịch vụ ngành y tế/ bệnh viện.

• Được trải nghiệm mới, hài lòng, chất lượng tốt hơn, chi phí thấp;

• Quản trị linh hoạt, phẳng hóa mô hình. 

• Ra quyết định dựa trên dữ liệu  Tăng hiệu quả điều hành.

• Tối ưu hóa được quy trình, tăng chất lượng, giám sát được sự tuân thủ

• Đổi mới được sản phẩm dịch vụ

• Mỏ rộng được hệ sinh thái.

Bệnh nhân/người dân

Sở y tế/Cơ sở y tế

Kết quả đạt được sau chuyển đổi

• Dữ liệu là gốc, Công nghệ là công cụ giúp khai thác giá trị

• Phát triển được văn hóa số giúp quá trình chuyển đổi bền vững 
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Giải pháp tổng thể cấp ngành/Sở Y tế



Giải pháp tổng thể bệnh viện

• Khám bệnh, xét nghiệm,

chẩn đoán hình ảnh

• Quản lý bệnh án…

• Quản lý tài chính, nhân sự

• Điều hành tác nghiệp

• Quản lý nghiệp vụ…

• Người dùng, danh mục

• Định danh, dịch vụ

• Trích xuất, chia sẻ thông tin
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Giải pháp dịch vụ công nghệ trên Cloud

1. Tốc độ

2. Kết nối

3. Khôi phục

4. Giảm rủi ro

5. Linh hoạt

6. Cạnh tranh

7. Uptime 99,99%



Giải pháp phân tích dữ liệu, báo cáo

Nguồn dữ 
liệu

Nhập dữ 
liệu

Chuyển 
đổi dữ liệu

Phân loại, 
gán nhãn

Phân tích 
và báo cáo



Giao dịch số trong y tế

NHU CẦU MONG MUỐN

• Thanh toán điện tử

• Xác thực bệnh án điện tử

• Bảo mật

• Liên tục

• Minh bạch



AI trong hỗ trợ chẩn đoán

Chuẩn hóa, gán nhãn

Thu thập hình ảnh

AI

Bộ dữ liệu



Bảo mật

Độc lập

Không chia sẻ

Nhiều giao diện

Cùng nhau

Liên tục chia sẻ

Quản trị tập trung

giải pháp độc lập Tương thích cao

Bảo mật theo sản phẩm Bảo mật theo giải pháp



2. Sở/ Bệnh viện số 3. Quản lý tài nguyên thông
tin tập trung

4. Sở/ Bệnh viện Thông minh1. Sở/ Bệnh viện truyền
thống

Lộ trình thực hiện




