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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	
	Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	Phụ lục số:…………………
	

	Mã khách hàng:……………
	Mã điểm cung cấp DVVT:………………..



PHỤ LỤC CUNG CẤP DỊCH VỤ
 Kênh Thuê riêng    OfficeWan   MetroWan   Leasedline Internet   
(Kèm theo hợp đồng số …… ngày …… tháng … năm ……)

Phụ lục cung cấp dịch vụ Kênh thuê riêng, OfficeWan, MetroWan, Leasedline Internet này được ký kết ngày …… tháng…… năm 20……  tại…………………………….giữa và bởi: 
BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ VIỄN THÔNG (Gọi tắt là “Khách hàng”)
Tên Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân:…………………………………………………………..
Người đại diện (áp dụng đối với Doanh nghiệp/tổ chức): …………………….………..………
Chức vụ: …………………………………………………………………….….……………….
(Theo ủy quyền số …………………………………………… ngày …………………………………)
Ngày sinh: …………………………………...............Nam/nữ: ………………………………..
Số CMND/Căn cước/Hộ chiếu:…….…........Nơi cấp:………………..Ngày cấp……./…./……
Số Giấy Chứng nhận ĐKDN/Quyết định thành lập/Giấy phép đầu tư:..……….………………
Nơi cấp: ………………………………………… Ngày cấp…..…../…./………………………
Địa chỉ (theo CMND/Căn cước/Giấy Chứng nhận ĐKDN/Quyết định thành lập/Giấy phép đầu tư):
Số nhà……...Đường………………………… Tổ………………………………………………
Phường/xã………….………………………. Quận/Huyện……………….…………………….
Tỉnh/TP…………………………………………..……………………………………………...
Điện thoại ……………………………………………………………………………………….
Email……………………………………………………………………………………………
Mã số thuế: ……………………………………………………………………………………      
Tài khoản giao dịch: …………………………………………………………………………….
Ngân hàng: ……………………………………………………………………………………
Chi nhánh: ………………………………………………………………………………………
BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ: TẬP ĐOÀN CÔNG NGHIỆP - VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI (Gọi tắt là “Viettel”)
Người đại diện:  <Theo ủy quyền doanh nghiệp>.
Chức vụ: [Chức vụ] [Tên đơn vị]
(Theo ủy quyền số ……………………… ngày …………………………)
Số Giấy chứng nhận ĐKDN:………………… Nơi cấp:………………… Ngày cấp: …………
Địa chỉ: …………………………………………………………………………………………
Điện thoại: 18008000                      		  Website: https://solutions.viettel.vn/
Mã số thuế: ……………………………………………………………………………………
Tài khoản giao dịch: …………………………………………………………………………
Ngân hàng: …………………………………………………………………………………
Đơn vị thụ hưởng: ……………………………………………………………………………
I.	NỘI DUNG YÊU CẦU
1. Thông tin địa chỉ lắp đặt (khách hàng)
Người liên hệ: …………………………………………………………………………………...
Số nhà:…………… Đường:…………………………………………………………………..… Tổ:……………..…...................................Phường/xã:…………………………………………..
Quận/Huyện:…………………………… Tỉnh/TP:……………………......................................
Điện thoại: ……………………............Email:…………………………………………..……
2. Thông tin đăng ký sử dụng dịch vụ
2.1. Phí hòa mạng (trả 1 lần)
	STT
	Địa chỉ điểm đầu
	Địa chỉ điểm cuối
	Số lượng kênh
	Đơn giá
	Thành tiền
	Ghi chú

	I
	<Dịch vụ 1>
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	II
	<Dịch vụ 2>
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	

	Tổng tiền chưa bao gồm thuế GTGT
	
	

	Thuế GTGT (10%)
	
	

	Tổng tiền bao gồm thuế GTGT
	
	



2.2. Cước dịch vụ
a. Thanh toán cước dịch vụ hàng tháng
	STT
	Địa chỉ điểm đầu
	Địa chỉ điểm cuối
	Băng thông
(Mbps)
	Số lượng kênh
	Cước tháng 
	Tổng tiền
	Ghi chú

	I
	<Dịch vụ 1>
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	II
	<Dịch vụ 2>
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	..
	/
	
	/
	
	/
	
	/

	Tổng tiền chưa bao gồm thuế GTGT
	
	
	
	

	Thuế GTGT (10%)
	
	
	
	

	Tổng tiền bao gồm thuế GTGT
	
	
	
	


b. Thanh toán cước mua gói ……. tháng
	STT
	Địa chỉ điểm đầu
	Địa chỉ điểm cuối
	Băng thông (Mbps)
	Số lượng kênh
	Đơn giá gói ….. tháng
	Thành tiền
	Bắt đầu từ

	I
	<Dịch vụ 1>
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	II
	<Dịch vụ 2>
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	…
	/
	
	/
	
	
	
	/

	Tổng tiền chưa bao gồm thuế GTGT
	
	
	
	

	Thuế GTGT (10%)
	
	
	
	

	Tổng tiền bao gồm thuế GTGT
	
	
	
	


· Địa chỉ điểm đầu/Địa chỉ điểm cuối: là địa chỉ lắp đặt với dịch vụ OfficeWan, MetroWan, Kênh thuê riêng.
· Địa chỉ điểm đầu: là địa chỉ lắp đặt với dịch vụ LeasedLine Internet.
Lưu ý: 
· Đơn vị tiền tệ: VNĐ
· Cước dịch vụ: Thanh toán trả sau hàng tháng hoặc trả trước đối với mua gói nhiều tháng theo quy định của hợp đồng. Cước sử dụng dịch vụ của tháng được tính theo công thức: Cước tháng = Số ngày dùng thực tế * Giá cước tháng / tổng số ngày của tháng. Cho mục đích của điều khoản này, theo tháng được hiểu là tính từ 0h00 ngày đầu tiên của tháng dương lịch đến 23h59 ngày cuối cùng của tháng dương lịch.
· Khách hàng lựa chọn một trong hai hình thức thanh toán cước hàng tháng hoặc thanh toán cước mua gói nhiều tháng. Nếu Khách hàng lựa chọn hình thức thanh toán cước hàng tháng, giá cước áp dụng tại bảng 2.2.a. Nếu Khách hàng lựa chọn hình thức thanh toán cước mua gói nhiều tháng, giá cước áp dụng tại bảng 2.2.b.
2.3. [bookmark: _GoBack]Dịch vụ Anti – DdoS
· Định nghĩa: Là giải pháp chống tấn công DDoS băng thông lớn, làm nghẽn đường truyền LeasedLine Internet, ảnh hưởng dịch vụ/ứng dụng/mạng lưới của khách hàng.
· Gói cước: 
	STT
	Tên gói
	Phí khởi tạo
	Giá cước
	Hỗ trợ
	Lựa chọn của khách hàng

	1
	Gói giám sát, phát hiện và cảnh báo
	Không thu phí
	Không thu phí
	Phân tích, phát hiện và cảnh báo về tình trạng, dấu hiệu và nguy cơ tấn công theo thời gian thực 24/7
	
Email nhận cảnh báo: ……

	2
	Gói giám sát, chống tấn công, lọc trả băng thông sạch
	Liên hệ Viettel để nhận tư vấn gói cước phù hợp
	


2.4. Thiết bị
	TT
	Thiết bị
	Mô tả
	Đơn vị
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


	Lưu ý: Viettel trang bị thiết bị đầu cuối cho Khách hàng trong quá trình sử dụng dịch vụ và sẽ thu hồi lại thiết bị khi tuyến kênh thanh lý. Những thiết bị đầu cuối này thuộc tài sản của Viettel. 
II. CAM KẾT KHÁC:
	Các bên cam kết thực hiện các nghĩa vụ như sau:
1. Yêu cầu, nguyên tắc cung cấp dịch vụ: Viettel đảm bảo cung cấp dịch vụ với cùng giá cước trên cơ sở có cùng điều kiện, tiêu chí, chất lượng dịch vụ.
2. Quy trình, thủ tục cung cấp dịch vụ: Khách hàng cam kết cung cấp đầy đủ các giấy tờ cần thiết theo quy định của pháp luật để Viettel thực hiện cung cấp dịch vụ. Viettel sẽ thực hiện cung cấp dịch vụ cho Khách hàng theo đúng cam kết khi Khách hàng đã đảm bảo đầy đủ các điều kiện để Viettel thực hiện triển khai. Viettel có quyền từ chối cung cấp dịch vụ trong trường hợp Khách hàng không đảm bảo điều kiện triển khai và/hoặc không cung cấp đầy đủ hồ sơ hợp lệ. Trong trường hợp này Viettel sẽ không phải chịu bất kỳ trách nhiệm nào đối với Khách hàng.
3. Viettel cam kết đáp ứng các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật viễn thông và sử dụng các giải pháp bảo đảm an toàn cơ sở hạ tầng, an ninh thông tin theo đúng quy định của pháp luật trong hoạt động cung cấp dịch vụ.
4. Khách hàng cam kết thanh toán cước đầy đủ, đúng theo quy định trong Hợp đồng/Phụ lục Hợp đồng. 
Đối với thanh toán gói nhiều tháng: Trước khi hết thời hạn sử dụng của gói nhiều tháng nêu trên, nếu Khách hàng thực hiện thanh toán mua thêm gói nhiều tháng thì thời gian sử dụng dịch vụ sẽ được tự động gia hạn tương ứng với thời gian sử dụng của gói nhiều tháng Khách hàng đã thực hiện mua thêm. Nếu Khách hàng không tiếp tục mua gói nhiều tháng cho chu kì cước tiếp theo theo quy định tại Hợp đồng thì sẽ tự động chuyển về hình thức đóng cước dịch vụ hàng tháng và áp dụng mức cước dịch vụ theo đơn giá cước dịch vụ hàng tháng quy định tại Phụ lục Hợp đồng hoặc thông báo cước của Viettel tại từng thời điểm.
Đối với thanh toán cước dịch vụ hàng tháng: Khách hàng cam kết thanh toán cước Dịch vụ phát sinh tháng N theo quy định của Viettel chậm nhất vào ngày 20 của tháng N+1. Quá thời hạn đó, Viettel có quyền tạm ngừng, chấm dứt cung cấp Dịch vụ theo quy định tại Điều khoản chung của Hợp đồng.
5. Thời gian cam kết sử dụng dịch vụ tối thiểu 12 tháng kể từ ngày tính cước dịch vụ theo quy định của Hợp đồng.
6. Thời hạn cung cấp dịch vụ:
 Phụ lục hợp đồng và tuyến kênh không có thời hạn
 Phụ lục hợp đồng hoặc tuyến kênh có thời hạn
	STT
	Dịch vụ
	Tuyến kênh
	Thời hạn đến ngày

	1
	<Dịch vụ>
	
	

	2
	<Dịch vụ>
	
	


Nếu Khách hàng không có văn bản yêu cầu chấm dứt cung cấp dịch vụ hoặc tuyến kênh/dịch vụ không chấm dứt theo các quy định tại Hợp đồng/Phụ lục Hợp đồng thì thời hạn cung cấp dịch vụ sẽ được tự động gia hạn cho chu kỳ sử dụng dịch vụ tiếp theo cho đến khi Khách hàng gửi thông báo chấm dứt cung cấp dịch vụ hoặc tuyến kênh/dịch vụ chấm dứt theo các quy định tại Hợp đồng/Phụ lục Hợp đồng. Thông báo chấm dứt cung cấp dịch vụ phải được gửi tối thiểu 30 ngày trước ngày dự định chấm dứt.
7. Trước thời điểm chấm dứt dịch vụ, Khách hàng có nghĩa vụ hoàn thành toàn bộ các nghĩa vụ liên quan, bao gồm thanh toán toàn bộ cước phí đã sử dụng, hoàn trả toàn bộ trang thiết bị được cung cấp theo gói dịch vụ và hoàn tất các cam kết đối với dịch vụ đã sử dụng (nếu có). Khách hàng không được hoàn trả cước lắp đặt/hoà mạng đã thanh toán theo từng dịch vụ và tuyến kênh đã quy định tại Phụ lục.
8. Các cam kết khác: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Phụ lục hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký và là một phần không thể tách rời khỏi hợp đồng. Ngoài các nội dung được quy định tại Phụ lục này, các điều khoản khác của Hợp đồng không thay đổi, giữ nguyên giá trị hiệu lực và các bên có nghĩa vụ tuân thủ đầy đủ theo quy định tại Hợp đồng và Phụ lục Hợp đồng.
Phụ lục được lập thành … (…….) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ … (…..) bản để thực hiện.

                                                                                     …….,ngày……….tháng………năm 20….....
	    ĐẠI DIỆN KHÁCH HÀNG
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
	
	ĐẠI DIỆN VIETTEL
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
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